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Pratarme

Sioje metodinéje priemonéje pateikiami svarbiausi nurodymai, patarimai ir pasitilymai, kaip
raSyti vieSojo administravimo bakalauro bei magistro diplominj darbg. Taciau tai tik pagrindinés gairés,
kurios yra bendros visiems darbams, tod¢l individualiy konsultacijy su diplominio darbo vadovu jos
neatstoja. Cia duodama tyrimy metody apzvalga yra tik bendrojo pobidZio, o i§samesniy metody
aprasymy bei jy taikymo pavyzdziy reikéty ieskoti specialiojoje literatiiroje ir konsultuojantis su

vadovais. Tikimés, kad $i metodiné priemoné padés Zengti pirmg zingsnj rasantiems diplominj darba.

I. Darbo temos pasirinkimas

Studentai diplominio (bakalauro ar magistro) darbo temg gali pasirinkti i§ VieSojo administravimo
déstytojy pasitilyty temy saraso arba patys ieSkoti sau priimtino varianto. Pasirinkta tema turi atitikti
studijuojamos programos turinj. Nuo temos pasirinkimo priklauso biisimojo darbo sékmé. Savarankiskai
renkantis temg sitiloma atsizvelgti j tai, kad baigiamasis diplominis darbas turi atsakyti j tris pagrindinius
klausimus: ,,kas*, , kur ir , kaip* Sie klausimai apibréZia biisimyjy tyrimy kryptj ir apimtj.

Klausimas ,,kas* nusako tyrimo objektg ir kartu padeda nustatyti diplominio darbo temos ribas.
Sitloma studentams rinktis temas 1§ dviejy pagrindiniy vieSojo administravimo (ar vieSosios vadybos)
bei vieSosios politikos analizés problematikos lauky. Atsizvelgdami i praktines bakalauriniy darby temy

pasirinkimo problemas, trumpai aptarsime Sio pasirinkimo ypatumus.

VieSosios politikos (vieSuyju politiky) analizé.



Viesoji politika dazniausiai apibréZiama kaip veikla ar tikslinga veiksmy seka siekiant tam tikry
visuomeniniy tiksly. VieSosios politikos tyrimais siekiama analizuoti, vertinti politikos procesus bei jy
jgyvendinimo padarinius. Renkantis temg 1§ vieSosios politikos analizés srities, svarbu atkreipti démes; |
kelias problemas. Pirmiausia — tyrimo objekto tematika ir jos apimtis. Bakalauro darbo tema gali biiti
ukio, Svietimo, sveikatos apsaugos, zemés tikio, transporto, regioniné ar kity sri¢iy politika. Pasirinkus
tokj visapusj vieSosios politikos tyrimo objekta, reikéty nuosekliai struktiiruoti tema, surasti bei iSsamiai

i1Sanalizuoti medziagg bei konceptualiai jg pagristi.

Renkantis paprastesnj kelig, vertéty apsiriboti atskirais $iy temy aspektais arba siauresnés apimties
temomis. Tai galéty buti atskiros politikos formavimo, turinio, jgyvendinimo ar padariniy problemos.
Pasirinkus siauresn¢ temg, galimas i$samesnis bei visapusiS$kesnis jos tyrimas. Pavyzdziui, galima
nuodugniai iSanalizuoti pabégéliy, darbo jégos migracijos, upiy transporto, jaunimo politikos problemas.
Temos objektas gali buti ne tik valstybés, bet ir savivaldybés, kaip politinio-administracinio vieneto,
politikos analizé.

Pasirinkus tema, svarbu apsispresti dél jos tyrimo perspektyvos. VieSoji politika dazniausiai
analizuojama remiantis normatyvinémis bei lyginamosiomis politikos proceso teorijomis. Vie$osios
politikos programos analizuojamos atsizvelgiant j politikos turinj, jos jgyvendinimg bei tikslus.
Akademiniuose vieSosios politikos tyrimuose itin didelis démesys skiriamas normatyviniam tyrimo
aspektui: remiantis vertybiy kategorijomis bei analizuojant vieSosios politikos santykj su politinémis
doktrinomis, siekiama jvertinti pacig politika.

Daug paprastesnis yra vadinamasis politikos proceso, arba atskiry programy analizés, kelias.
Pirmuoju atveju tyrinéjamas vieSosios politikos ciklas, taikant ,,zingsnis po Zingsnio* analizés princip3.
Pasirinkus tokj metoda, pirmiausia aiSkinamasi, kaip kyla vieSosios politikos problemos, toliau — kaip
jos patenka ] politikos darbotvarke, kaip priimami jstatymai ar kiti teisés aktai. Paskui analizuojamas
svarbus vieSajam administravimui politikos jgyvendinimo etapas, kurj vykdo valstybés arba savivaldybiy
institucijos. Analizé baigiama vieSosios politikos vertinimu. Sis modelis gali biiti veiksmingas jrankis
vieSosios politikos procesams ar atskiriems jy etapams tirti.

Aisku, jis néra vienintelis. Analizuojant vie$aja politika, galima taikyti ne tik politikos proceso
ciklo, bet ir kitus struktiiravimo modelius. Antai j vieSosios politikos elementy eile jtraukiamas vertybiy
pasiskirstymas, resursy perdislokavimas. Nagrinéjamas politikos poveikis remiantis tiesioginémis bei
netiesioginémis islaidomos, taip pat pritaikius apribojimus ir tam tikrus reguliavimo mechanizmus.

Daznai studijy objektu tampa pilieciy dalyvavimas vieSojoje politikoje bei tokios jy veiklos nesékmés.



Sie tyrimai padeda jvertinti interesy grupiy koordinavima, resursy valdyma bei vieSyjy projekty ir
programy rengima.

Renkantis vieSosios politikos analize kaip programy analizés perspektyva, patartina ne tik
aprasomuoju, lyginamuoju ar specialiais programy analizés metodais iSnagrinéti programas, bet ir aptarti
atskirus jy rengimo bei jgyvendinimo klausimus. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas programy
sasajy su politikos tikslais, teisinés bazés bei finansavimo problemy analizei. Tokius tyrimus galéty
papildyti ir lyginamoji viesosios politikos analizg.

Renkantis vieSosios politikos analizés tema, patartina atsizvelgti i tarpdiscipliniSkumo problema.
Kitaip sakant, reikéty prisiminti, kad jiis planuojate arba jau pradé¢jote rengti vieSojo administravimo
diplominj darbg. Tad vieSosios politikos problemas biitina nagrinéti vie$ojo administravimo aspektu.
Tokia problema kyla todél, kad vieSaja politika, kaip tarpdisciplinj tyrimo objekta, nagrin¢ja daugelis
socialiniy moksly. Skiriasi tik jy tyrimo problematika bei kai kurie metodai. Tiesa, Sie skirtumai daznai
biina sglyginiai. Rasant vieSojo administravimo studijy krypties diplominj darba, rekomenduotina didesnj
démesi kreipti i vieSosios politikos jgyvendinimo analize, nes biitent jgyvendinimas yra tiesiogiai susijes
su administravimu.

VieSojo administravimo analizé

Viesasis administravimas visy pirma suprantamas kaip priemoné finansiniais, Zmogiskaisiais bei
materialiniais iStekliais uZtikrinti pilieciy apripinimq rinkos neteikiamomis gérybémis ar paslaugomis.
VieSumo kategorija implikuoja demokrating atskaitomybg, bendruomenés dalyvavimg, administravimo
procesy atvirumg. Pagrindiniai vieSojo administravimo sistemos objektai yra jvairiy lygiy institucijos,
susietos atsakomybés rySiais bei atliekancios Sias pagrindines funkcijas: planavima, vadovavima,
koordinavimg, veiklos organizavimg bei veiklos kontrole. Be minéty administravimo funkcijy, jstaigos
administravimo problematikai yra svarbios personalo (zmogiskyjy iStekliy) bei finansy valdymo
problemos. Siek tiek kitaip minéty funkcijy realizavimas yra suprantamos vie$osios vadybos poZiiiriu,
kuris yra labiau paplitgs iSsivysCiusiose Salyse. Renkantis bakalaurinio darbo tema viesojo
administravimo, vieSosios vadybos ar vieSosios politikos problematika, reikéty atsizvelgti i Siy funkcijy
lgyvendinimg efektyvumo, integralumo su demokratinémis vertybémis bei modernizavimo aspektais.
Toks tyrimo konceptualizavimas padés siekti kokybiSkesniy rezultaty. Nagrinéjant administravimo
problemas, reikéty nepamirSti jstaigos, atskiro sektoriaus ar vieSojo administravimo sistema

reglamentuojancios teisinés bazés analizés.



Institucijy veikla galima nagrinéti remiantis holistine perspektyva — objektu pasirenkant vienos ar
keliy institucijy (ministerijos, jstaigy sistemos, savivaldybiy) administravimo problemas. Kita
alternatyva galéty biiti specializuota atskiry arba keliy administravimo (vadybos) funkcijy analizé.
Pavyzdziui, galima tyrimo objektu rinktis atskiry jstaigy personalo ir finansy valdymo, veiklos
organizavimo (pvz., dalijimo | funkcinius ar teritorinius padalinius, uzduociy paskirstymo), veiklos
kontrolés (vidaus ir iSorés), planavimo arba veiklos tiksly nustatymo (trumpalaikio, ilgalaikio)
problemas. Toks pasirinkimas ne tik susiaurinty tiriamajj objekta, bet ir leisty konceptualizuoti tyrimo

problematika.

Apibendrinant reikéty pridurti, kad administravimo funkcijy tematika neapriboja kity galimy temy.
Savitas vieSojo administravimo tematikos grupes sudaro vieSojo sektoriaus reformy, vieSojo
administravimo etikos, vieSojo administravimo teorijy, atskiry sektoriy reguliavimo, vie$ojo ir privataus
administravimo lyginamoji analizé. VieSyjy paslaugy veiksmingumo ir kokybés analizé bei klienty
poreikiy patenkinimo tyrimas leidzia nagrinéti vieSojo sektoriaus veikéjy veiklg atsizvelgiant j jos

rezultatus.

Renkantis diplominio darbo tema bei véliau rasant pati darba, svarbu turéti galvoje, kad jis
turi atitikti vieSojo administravimo studijy kryptj. Tai itin aktualu pasirinkus tarpdisciplinius
tyrimy objektus, t. y. temas, kurias galima analizuoti ir kity mokslo srifiy jrankiais. Antai
analizuojant X jstaigos veikla ar nagrinéjant Svietimo politikos jgyvendinima, galima atlikti
pilie¢iuy (arba klienty) nuomoniy tyrimus, remiantis sociologijos arba ekonomikos teorijomis bei
specialiosiomis metodikomis. Vis délto gautas rezultatas tik i$ dalies atitikty tyrimo tema bei
vieSojo administravimo ir vieSosios politikos tyrimo objekta. Tokie nuomoniy tyrimai yra vienas i$
daugelio administravimo bei politikos analizés instrumenty, jie neturéty sudaryti diplominio
darbo pagrindo.

Svarbiausia vieSojo administravimo krypties darbe yra atskleisti su vieSuoju valdymu ar
vieSgja politika, jos jgyvendinimu susijusias veiklas, kurios yra specialiau apibréziamos per darbo
temos formuluote. Pastaroji turi buti kiek jmanoma tikslesné, atitinkanti darbo objekta.
Rekomenduojama formuluojant darbo temg ir ypa¢ ja tikslinant po dvitaskio nurodyti
analizuojamus pagrindinius probleminiu pozitoriu jvardintus temos aspektus arba atvejus
(pastarieji turéty sutapti su empirinio tyrimo atvejais)

Diplominis vieSojo administravimo darbas turi buiti savarankiSkas darbas, sudarytas i$

aprasomosios (-ju) ar teorinés ir empirinio tyrimo (-uy) daliy. ApraSomosios dalys (teisés akty
nagrinéjimas ar mokslinés literatiiros nagriné¢jama tematika apzvalga ir pan.) neturéty biti tik
literatiiroje ar Saltiniuose perskaityty minciy ir fakty perpasakojimas, o turéty remtis ir savais

apmastymais, vertinimais, komentarais ir apibendrinimais. SavarankiSkai ir jZvalgiai



aprasomuoju metodu parasytos darbo dalys (pavyzdZiui, teisés akty ir kity dokumenty analizé)
gali biiti prilyginamos empiriniam tyrimui.

Klausimas ,,kur* nurodo konkre¢ig tiriamojo objekto vieta: vie$aja institucija, jstaiga, savivaldos
ar vieSojo administravimo sistemg, nevyriausybine organizacija. Pasirinkus tirti jstaigy veiklos
administravimo, vieSosios politikos ar kitas temas, patartina tyrimg lokalizuoti Lietuvos arba Europos
Sajungos institucijose. Tiesa, Sios ribos gali biiti drgsiai perzengiamos vykdant lyginamuosius tyrimus.
Taciau ir Siuo atveju bent vienas i§ lyginamyjy objekty turéty biti Lietuvoje.

Tiriamojo objekto vieta patartina nurodyti darbo pavadinime, kad biity aiskus tyrimo objektas.
Aisku, tai ne itin svarbu teorinio pobiidzio tyrimams, kuriuose koncepciné tyrimo problema yra svarbesné
uz tiriamojo objekto vieta. Kitaip sakant, ,.kas* yra svarbiau uz ,.kur* arba apibrézti ,,kur* kartais btina

pernelyg sudétinga. Siuo atveju tiriamojo objekto vieta nurodoma darbo jvade.

Pasirinkgs temg 1§ déstytojy siilomy arba savarankiSkai suformulaves, studentas turi ja suderinti
su darbo vadovu. Véliau darbo tema yra tvirtinama arba jg sitiloma tikslinti ar keisti VieSojo

administravimo katedros posédyje.

Klausimas ,kaip* nurodo, kad pasirinkus temga, apibrézus darbo uzdavinius, problemas,
susipazinus su literatiira ir Saltiniais bei sudarius plang, svarbu pasirinkti tinkamas teorines kategorijas
bei mokslinio tyrimo metodus. Prie§ juos pasirenkant reikéty prisiminti, kad vieSasis administravimo
tyrimas remiasi moksline tradicija. Jos kontekste siekiama nustatyti priklausomybe tarp skirtingy
veiksniy, kartu aiSkinantis jy priezastis bei pasekmes. Tam taikomi tam tikri moksliniai instrumentai,
kurie yra moksliniy Ziniy sisteminimo priemonés. VieSajame administravime, kaip ir kituose moksluose,
taikomi bendramoksliniai (pvz., statistiniai), socialiniy moksly (pvz., apklausa, interviu), vie$ojo

administravimo (pvz., lyginamieji vie$ojo administravimo sistemy tyrimai) bei kiti metodai.

Teorijos

Atliekant mokslinj tyrima, pasitelkiamos teorinés zinios. Tai priklauso nuo vienos ar kitos viesojo
administravimo srities mokslinio i$tyrimo lygio. Sios teorinés Zinios gali papildyti empirinj tyrimg bei
konceptualizuoti problemy analize, be to, jos reikalingos analizuojant tiriamajj objekta bei apibendrinant
gautus duomenis. Rengiant diplominj darbg, galima taikyti vieSojo administravimo arba kity socialiniy

moksly teorinius modelius ir atskiras sgvokas. Tiesa, §is reikalavimas néra absoliuti darbo butinybé. Taip
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pat sékmingai gali biiti paraSytas nuoseklus bei iSsamus vien tik empirinio pobtidzio darbas. Tac¢iau norint
analizuoti tam tikras temas, darbg reikia biitinai konceptualizuoti. Pavyzdziui, nagrinéjant sprendimy
priémimo procesg konkrecioje jstaigoje, galima taikyti atskiras organizacijy teorijas, o lyginant kelias
administracines sistemas — taikyti vieSojo administravimo tipologijas ar lyginamuosius modelius.
Atliekant tyrimg galimi trys problemy bei duomeny analizés konceptualizavimo lygmenys: I)

Integralus ir nuoseklus atskiry teoriniy modeliy, jy kategorijy integravimas i tyrimg; II) Teorijy,

padedanciy analizuoti tiriamajj objekta, analize; I1T) Klasifikacinés sistemos ir taksonomijos.

Trys teoriju lygmenys
= Fundamentaliosios teorijos padeda ne tik pazinti tyrimo objekta (kas nagrinéjama), bet ir

formuoti sgvoky aparatg, atsirinkti mokslinius tyrimo modelius (pvz., naujojo

institucionalizmo, organizacijy bei kt. teorijos).

= Taikomosios teorijos yra susijusios su socialiniy bei organizaciniy problemy sprendimu.
Tyrinétojui jos gali praktiSkai padéti apibrézti atskira objekta. Taigi jos yra pasirenkamos
atsizvelgiant  darbo tiksla (pvz., atskiros personalo, finansy valdymo, inovacijy taikymo
teorijos).

»  Klasifikacinés sistemos ir taksonomijos yra zemiausias teoretizavimo lygmuo, kuris remiasi
ad hoc klasifikacinémis sistemomis. Sios sistemos sukonstruotos taip, kad atitikty empirinio

stebéjimo rezultatus. Tyrinétojams jos leidzia apibendrinti empirinius duomenis bei aprasyti

sasajas tarp Siy kategorijy.

Fundamentaliosios teorijos padeda ne tik paZinti objekta (kas nagrinéjama), bet ir formuoti aparata
bei atsirinkti mokslinius metodus. Remdamasis teorinémis nuostatomis, tyrinétojas formuluoja
problemas, hipotezes, tyrimo plana, renkasi duomeny matavimo ir analizés instrumentus (Zr. 1 schema).
Tyrimo pabaigoje, apibendrinant duomenis, taip pat reikia remtis teorinémis nuostatomis. Renkantis
tokig tyrimo strategija, pirmiausia reikéty perprasti teorija, atskiras teorines kategorijas bei konsultuotis
dél jy taikymo su darbo vadovu. Be to, reikia turéti galvoje, kad ne visiems profesionaliems tyrinétojams

pavyksta teorines kategorijas nuosekliai integruoti i tyrimg. DaZniausiai vieSojo administravimo



tyrinétojai atlikdami tyrimus renkasi normatyvines, organizacines (pvz., sprendimy priémimo),
institucionalizmo, viesSojo administravimo, sociologines bei kitas teorijas. Prie Siy teorijy galima biity
priskirti ir siauresnius teorinius modelius. Antai studentai, remdamiesi specialiaisiais sisteminiais (jeigos

— i8eigos) modeliais, analizuoja vie$ojo sektoriaus reformas (C. Pollito ir G. Bouckaerto modelis).

Pagrindiniai tyrimo proceso etapai bei jy sasajos su teoriniu modeliu gali buti pavaizduoti tokia

schema:

Problema — hipotezé —
tyrimo programa

{}

Apibendri Matavimas —

nimas <: Teorija :> du(?me.nq
surinkimas

Duomeny analizé

Renkantis antrgjj konceptualizavimo lygmenj, reikia vadovautis taikomosiomis vieSojo
administravimo, vieSosios politikos ar kity socialiniy moksly teorijomis. Sios teorijos yra susijusios su
socialiniy bei organizaciniy problemy sprendimu. Pirmiausia jos naudingos tyrinétojui dél to, kad padeda
apsibréZti objekta. Tai reiSkia, kad jy pasirinkimg lemia darbo tema arba tikslas. Pavyzdziui, siekiant
iSanalizuoti personalo ar finansy valdymo problemas, galima remtis teorinémis studijomis,
nagrinéjanciomis personalo arba vieSyjy finansy valdyma. Tokia analizé leis ne tik aiSkiau apibrézti
tyrimo tiksla bei uzdavinius, bet ir padés suprasti tyrimo problematika. Sias teorijas ne visuomet bitina
nuosekliai integruoti j visas tyrimo dalis. Strukttiruojant diplominj darba, jas sitiloma sudéti  atskirg
skyriy arba poskyrj, kurj salyginai galima pavadinti teorine dalimi. Antra vertus, grieztai laikytis tokio

struktliravimo principo néra biitina. Atskira teoriné analizé gali atsidurti ir kitose darbo dalyse.

Visy teorijy j pateiktg tipologijg sudéti nejmanoma. Todél konceptualizuojant pradétg tyrima,

galima rinktis tarpinj kelig — pasirenkant Zemiausig teoretizavimo lygmen;] bei taikant klasifikacines



sistemas (sistematikg) ar taksonomijas. Pavyzdziui, atlickant vieSojo administravimo tyrimus, daznai
remiamasi vie$ojo administravimo tradicijomis (anglosaksy, skandinavy, germany, napoleoninémis)
arba vieSojo administravimo kultiros (Rechstaat vs Public interest) tipologijomis. Remiantis jomis

galima klasifikuoti nagrinéjamas sistemas arba kultiras.

Kiekvienos teorijos pagrindg sudaro sagvokos. Jos yra abstrakti objekto bei jo savybiy ir elgsenos
reprezentacija. Tyrinétojai daznai pradeda tyrimg pasirinkdami sgvokas, kuriomis apraso empirines
realijas. Pavyzdziui, ,,galia“, , biurokratija®, ,,reguliavimas®, ,,administraciné tradicija‘“, ,,pasitenkinimas
vieSosiomis paslaugomis® yra vie$ojo administravimo kategorijos. Sios sgvokos tyrinétojui — tai
mokslinés komunikacijos pagrindas, jos kuria empirinio pasaulio supratimo perspektyva, padeda
klasifikuoti bei apibendrinti. VieSojo administravimo studentai su daugeliu sgvoky susipazjsta
studijuodami specialybés dalykus. Tad pasirinkus bakalauro arba magistro darbo tema, tereikés jas

prisiminti. Su kitomis sgvokomis gali tekti susipazinti pasirinkus konkrecig diplominio darbo tema.

Svarbu: Magistro darbas privalo turéti specialia vieSojo administravimo teorinémis
prieigomis, koncepcijomis, modeliais ir savokomis, vieSojo administravimo tyrimy metodologija
paremtg dalj, kurios apimtis ne maziau 10 puslapiuy. Tokia dalis turéty buti pirmoji magistro darbo

dalis, galimas jos standartinis pavadinimas: teorinis darbo pagrindimas (konceptualizacija).

Bakalauro darba galima rinktis rasyti ir empiring (fakting) medziaga sisteminantj, t. y. ja
grupuojant] ir apibendrinant] darba, jei tokios medziagos yra daug ir ji dar néra nagrinéta. RaSant

empirinio pobiidzio darba, gali uztekti teisiniy bei administravimo praktikoje vartojamy kategorijy.

Taciau konceptualizuojant problemas bei tyrima, reikéty rinktis ir teorines sgvokas. Jas atrinkti
padeda apibrézimy tipologija. Socialiniuose moksluose vartojamos sgvokos sudaro skirtingus lygius,
kuriuos galima skaidyti i koncepcinj bei operacinj. Koncepcinio lygio savokomis apibréziamos kitos
kategorijos. Pavyzdziui, ,,paslaugy spragy‘ kategorija yra savarankiSka sagvoka. Vis délto daugeliui ji gali
biiti nesuprantama, tad reikalingos savokos, paaiskinan¢ios ja. Zemesnis yra operacinis sgvoky lygmuo.
Siam lygmeniui priskiriamos sgvokos, kurios padeda stebéti empirinj pasaulj. Operacinés sgvokos
numato, kg daryti ir ka tirti, kad galima bty nagrinéti fenomenus. Pavyzdziui, vieSyjy paslaugy spragas
galima istirti nustacius pilie¢iy paslaugy poreikius (tam sudarius klausimy grupes ir atskirus klausimus)
bei pasitenkinima tomis paciomis paslaugomis, kai jos biina suteikiamos. Sias kategorijas galima perimti

i§ teorijy (net i§ skirtingy) arba, susipazinus su realiomis problemomis, suformuluoti patiems.



Koncepciniy ir operaciniy sgvoky iSskaidymas padeda pasirengti kokybiniam ir kiekybiniam tyrimui bei

sudaryti klausimyna arba interviu klausimus.

Metodai

Galima i$skirti du mokslinés analizés tipus: empiriniy duomeny analizé ir teoriné analizé (visai
nejvedant naujy empiriniy duomeny ar tenkinantis minimaliu jy kiekiu). Apie teorijas raséme auksciau.
Reikeéty tik pabrézti, kad teorijy taikymas metodo prasme gali biiti suprantamas ir kaip teoriné analizé
bei sintez¢, pavyzdziui, vadinamoji mokslinés literattiros analizé, t. y. moksliniy straipsniy ir monografijy
studijavimas, savarankiSkas ten déstomy teiginiy ar nuomoniy jvertinimas ir kiirybiskas naudojimas,
savais zodziais referuojant pagrindinius teiginius ir iSrySkinant skirtingas jvairiy tyrinétojy nuomones tuo
paciu klausimu. Zinoma, galutinis teorinés analizés produktas turéty biiti naujo ar bent jau patobulinto

egzistuojancio teorinio vieSojo administravimo ar vieSosios politikos modelio sukonstravimas.

Empiriniai metodai grindziami sistemingu stebéjimu bei eksperimentais. Tiriant duomenys yra
renkami standartizuotais buidais. Pirmiausia moksliné analizé, besiremdama tarpusavyje susijusiomis
savokomis, tiriamajj objekta suskaido j smulkesnes detales. Si procediira reikalinga tam, kad biity galima
nustatyti, kas bus stebima ir matuojama. VieSojo administravimo tyrimuose dazniausiai taikomi
apraSomieji, kokybiniai bei kiekybiniai, lyginamieji, atvejo, teisinés analizés bei kiti socialiniy moksly
metodai. Svarbu atkreipti démesj, kad moksliné analizé aprépia ne tik teorinj problemos pagrindima bei
standartizuota duomeny surinkima, bet ir sistemingg medZiagos nagrinéjima, kuris gali biiti suprantamas
kaip mokslinis pasakojimas. Kuriant tokj pasakojimg, reikéty nepamirsti skaitytojo, kuriam
adresuojamas Sis darbas, taip pat reikia turéti galvoje diplominiam darbui keliamus reikalavimus

(mokslinio darbo instrumentai, Saltiniy ir bibliografijos analiz¢, tikslai ir uZdaviniai).

VieSojo administravimo studijose daznai taikomos kokybiniy bei kiekybiniy metody grupés.
Kiekybiniai metodai jgalina isreiksti duomenis kiekybiskai (skaiciais), remiantis reiSkiniy tarpusavio
sgsajy hipoteziy empiriniu tyrinéjimu. Atliekant kiekybinj tyrima, reikia dirbti su keliais kintamaisiais ir
daugeliu atvejy. Duomenims rinkti kiekybinio tyrimo metu naudojamos struktiiruotos anketos. Sis
metodas taikytinas, kai tiriami pilie€iy arba vieSojo sektoriaus personalo poreikiai, poziliriai, vertinimai,
jsitikinimai ar kitos problemos. Sis metodas taikytinas ir kaip papildomas tyrimas, praplediantis analize

bei patikslinantis kitais metodais gautus rezultatus.
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Svarbus kiekybinio tyrimo etapas — imties sudarymas. Jis vykdomas atsizvelgiant | tyrimo
sudétingumg bei tyrimy rezultaty pritaikomumg. Sudarant imtj reikéty vadovautis atsitiktinumo
kriterijumi (netikimybiné¢ atranka), tam galima panaudoti vadinamuosius ,,atsitiktiniy praeiviy* (apklausa
gatvéje), ,.kelio* ar kitus tyrimo metodus. Taikant tikslinés atrankos (anketinés apklausos) metoda,
patartina atsizvelgti i kriterijus, kuriais galima pagristi respondenty atranka. Kitaip sakant, reikéty
atsakyti 1 klausimus, kodél pasirinkti tam tikry jstaigy, pareigiiny (tarnautojy grupiy), gyventojy grupiy,
paslaugy vartotojy ar administraciniy vienety tipai. Kad biity galima atlikti surinkty duomeny statisting
analize, reikety, kad tiriamyjy imtis bty ne mazesné kaip 30 respondenty. Kitas svarbus etapas yra
anketos klausimy (klausimyno) sudarymas. Reikia prisiminti, kad klausimynas turi biiti susietas su
tyrimo tikslu bei nagrinéjamomis problemomis, juo gali biiti gauti duomenys, reikalingi hipotezéms
tikrinti. Pagrindiniai kriterijai sudarant klausimyng yra S§ie: turinys, struktiira, formatas, seka. Atliekant
apklausas, galima pasinaudoti ir pastu arba internetu. Baigiamajame tyrimo etape duomenis (atsakymus)
reikia suvesti ] skaiCius ir juos apdoroti statistinés analizés metodais. PaprasCiausias biidas yra vieno
kintamojo (vieno klausimo rezultaty) dazniy pasiskirstymo matavimas.

Atliekant kokybinj tyrimg, skirtingai negu tiriant kiekybiskai, empiriniai duomenys pateikiami ne
skaiCiais. Kokybinio tyrimo duomeny atrankai bei jy analizei biidinga tai, kad tyrinétojas j tyrimg turi
isijausti, dalyvauti jame emociskai. Biitinas istorinis ir subjektyvusis Zmoniy potyriy supratimas. Viesojo
administravimo tyrinétojai, taikydami §j metoda, siekia suprasti organizacijy nariy vertybes, santykius,
elgseng, sprendimy motyvus bei atskirus administravimo aspektus. Vienas 1§ kokybinio tyrimo metody
yra stebéjimas. Tai yra medziagos rinkimas natiiraliomis sglygomis.

Pagrindiniai kokybinio tyrimo metodai yra Sie: interviu, stebéjimas, turinio analizé. Atliekant
kokybinj tyrima, sitiloma taikyti interviu metoda, kadangi tuo buidu galima ne tik surinkti duomenis, bet
ir priartéti prie jstaigy administravimo bei vieSosios politikos proceso realijy bei reikSmiy, tai padeda

apibrézti situacijas. Interviu gali bati jvairiy tipy. Bene populiariausias yra toks skirstymas:

= strukt@ruoti interviu: klausimai numatomi i§ anksto, pries atliekant interviu, jie skirstomi j

tam tikras kategorijas;

= nestruktiiruoti interviu: tai yra bendra respondenty supratimo priemoné. Respondentams
pateikiami atviri klausimai, kuriais pradedamas pokalbis, o atsakymai priklauso nuo

situacijos bei paciy respondenty;
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» pusiau strukttruoti interviu: nustatomi tam tikri klausimai, kurie kreipia interviu procesa,

o Siaip vyksta laisvas pokalbis, dalis klausimy kyla spontaniskai;

= fokus grupé: apklausiama grupé respondenty, susiety tam tikromis socialinémis

charakteristikomis.

Interviu pasirinkimas pirmiausia priklauso nuo tyrimo tikslo bei tiriamy problemy. Pavyzdziui, viesajai
politikai arba viesosioms paslaugoms vertinti itin tinkamas fokus grupés metodas, nors dél praktiniy
kliti¢iy tuo budu sunkiau tirti tarnautojus. Taip pat gali buti sunku numatyti nestruktiiruoto interviu

rezultatyvuma bei analizuoti jo metu gautus duomenis.
Atliekant interviu svarbu atsizvelgti j kelis pagrindinius $io metodo aspektus:
= respondenty atranka: pirmiausia reikéty atsizvelgti j tyrimo tikslus;
= interviu Klausimai: jie turéty bati atviri, suponuojantys Kuo platesnius atsakymus;

= interviu valdymas: jzanga, bendravimas, klausimy pateikimo seka, jeigu reikia —
kontroliniai klausimai.

RaSant magistro darbg ir ji grindZiant pirmiausia ir didZiaja dalimi tik interviu surinktais
empiriniais duomenimis, biuitina atlikti ne maZiau 7-8 interviu ir ju duomenis panaudoti darbe.
Bakalauro darbo tiriamaja dalj grindZiant daugiausia interviu biitina remtis ne maZiau kaip 5
atlikty interviu duomenimis. Interviu bibliografinis aprasas pateikiamas literatiiros saraSe, o i$
diktofoninio jraso padaryti interviu perraSai (transkripcijos) pateikiami diplominio darbo
prieduose.
Kitas daznai taikomas kokybinio tyrimo metodas yra steb¢jimas. Taikant jj situacija nepertvarkoma,
nemanipuliuojama tiriamaisiais. Paprastai stebéjimas yra dvejopas:

= steb&jimas nedalyvaujant (j steb¢jima nejsitraukiant)

= steb¢jimas dalyvaujat (j stebéjima jsitraukiant)
Pastaroji steb¢jimo forma reiskia ne tik neutraly stebéjima, bet ir dalyvavimg organizacijos veikloje.
Tokig stebéjimo forma galima taikyti atliekant vieSojo administravimo praktika. Prie§ taikant stebéjimo
metoda, reikia gerai susipazinti su specialiomis technikomis, procediiromis. Pavyzdziui, galima sudaryti
iSankstinius steb¢jimo planus (struktiiruotas stebéjimas) arba stebéjima atlikti nattiraliu budu, netaikant
iSankstiniy kategorijy (nestruktiiruotas stebéjimas). Stebéjimui reikia pasirengti, apsispresti dél

registravimo priemoniy. Patartina pastabas fiksuoti rastu.
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Analizuoti kokybinio tyrimo metu gautus duomenis galima jvairiais biidais. Jie priklauso nuo
tyrimo tiksly bei suderinamumo su atskiromis darbo dalimis. Rasant bakalauro darby tiriamasias dalis
pirmiausia rekomenduojama remtis kokybiniais tyrimais. Retesniais atvejais, turint aiskius argumentus
ir suderinus su darbo vadovu (gavus jo pritarimg ir leidimg) galima bakalauro darbo tiriamajg dalj grjsti

ir atliktu kiekybiniu tyrimu.

Specifinis empirinés (tiek kiekybingés, tiek ir kokybinés) analizés metodas yra lyginamoji analize.
Ja labiau rekomenduotina atlikti rasant magistro darbus, kada, rasant darbg, nevykdoma apklausa ar
neatliekami interviu, bet ji taip pat gali papildyti minimus tyrimus priklausomai nuo darbo uzdaviniy.
Lyginamoji analizé padeda geriau suprasti vieSojo administravimo sistemy, jy sudétiniy daliy ar tiesiog
atskiry institucijy funkcionavimo ypatybes, gali iSaiSkinti tuos faktorius, kurie lemia sékmingg ar
nesékmingg institucijy ar sistemy veikla bei viesosios politikos jgyvendinimg. Kai kurie tyrinétojai skiria
tris pagrindinius lyginamosios analizés variantus politikos moksluose: atvejo analizé, fokusuotasis
lyginimas ir statistiné lyginamoji analizé. Sie variantai skiriasi tuo, kad tiriama viena institucija ar viena
administravimo sistema (atvejo analiz¢), arba kelios (fokusuotasis lyginimas), arba daug (statistiné
lyginamoji analiz€). Vie$ojo administravimo moksliniuose tyrimuose bei praktikoje taikomas
vadinamasis gerosios patirties, arba gerosios praktikos, metodas yra atvejo, o drauge ir lyginamosios
analizés rusis, kuri iSsiskiria tuo, kad ¢ia imamas tam tikras etaloniniu (pavyzdiniu) laikomas atvejis.
Atvejo analizé ir pasizymi tuo, kad ¢ia tiriamas vienas konkretus institucijos administravimo ar vie$osios
politikos jgyvendinimo atvejis ir detaliai analizuojami sudétiniai administravimo ar jgyvendinimo
faktoriai, nustatoma jy tarpusavio priklausomybé bei svarba uztikrinant administravimo sékme. Nors
galima apsiriboti viena Salimi, bet siekiant reik§mingesniy jzvalgy bei apibendrinimy galima lyginti keliy
Saliy institucijas. Siuo atveju svarbu tinkamai pasirinkti lygintinas $alis. Tai pirmiausia priklauso nuo
darbo uzdaviniy, taciau bendra taisyklé yra tokia: reikia rinktis Salis, kurios turi tam tikry bendry
nagrin¢jamos srities bruozy. Tada lyginimo tikslas gali biiti ty bendry bruozy paaiskinimas arba
skirtumus lemianciy faktoriy iSrySkinimas. Rekomenduotina lyginti Salis, kuriose analizuojamos
institucijos funkcionuoja ar vieSoji politika vykdoma panaSiomis salygomis kaip ir Lietuvoje.
Pavyzdziui, tiriant savivaldos institucijas, tikslinga bty lyginti Lietuva su Skandinavijos Salimis, o ne
su Vokietija (nes Cia federaciné valstybé, daugiau savivaldos lygiy) ar su Rusija (itin specifiné politiné-
administraciné sistema). Kaip gerosios praktikos atvejj galima imti tg Salj, kurios patirtimi remiantis
Lietuvoje buvo diegiamas atitinkamas administravimo mechanizmas ar kuriama konkreti institucija.

Siekiant i$siaiSkinti bendrus grupei $aliy budingus bruozus ir to biidingumo laipsnj Lietuvoje, patartina
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Lietuva lyginti su pokomunistinémis Ryty Europos Salimis (geriausia tinka Baltijos Salys). Lyginamy

Saliy pasirinkimas turi buiti specialiai aptartas ir pagristas. Rekomenduotina gerajai praktikai, atvejui ir

fokusuotai ar statistinei lyginamajai analizei skirti atskirg diplominio darbo dalj, kuri pagal eiliSkuma

(ypac¢ analizuojant geraja praktika ir atvejj) buty pirmiau uz kokybinj ar kiekybinj Lietuvos atvejo tyrima

(Lietuvos atvejis €ia suprantamas kaip konkreCios institucijos, politikos ar administravimo veiksnio

atvejis, kadangi tirti Lietuvos atvejj apskritai dazniausiai yra pernelyg platus ir diplominiame darbe

sunkiai realizuojamas tikslas). Darbo rasymo etapai rekomenduotini tokie:

1.

3.

Temos pasirinkimas bei problemy formulavimas, strategijos numatymas. Susipazinimas su
Saltiniais (teisés aktai ir dokumentai, statistiniai duomenys, Zziniasklaidos duomenys).

Preliminaraus tyrimo plano sudarymas bei problemy ar hipoteziy formulavimas.

Empirinés medziagos rinkimas bei kaupimas. Duomeny bei sukauptos medziagos analizé ir

studijavimas.

Darbo iSvady bei rekomendacijy formulavimas.

Sios darbo rengimo gairés gali kisti priklausomai nuo darbo temos, pasirinktos metodologijos,

teorinio modelio arba praktiniy kliti¢iy bei sunkumy atlickant darba. Atsizvelgiant j Siuos aspektus bei

siekiant veiksmingiau paskirstyti laika, galima sukurti individualig tyrimo programa. Pavyzdziui,

kokybinio ir kiekybinio tyrimo procesas turéty aprépti Siuos aspektus:

Nagrinéjamy problemy bei tyrimo klausimy formulavimas;

Metodologijos pasirinkimas;

Tinkamo modelio pasirinkimas (metodo taikymo technika; galima atlikti zvalgomajj tyrima);
Matavimo vienety pasirinkimas;

Duomeny rinkimo strategijos kiirimas (tai turéty apimti ir imties nustatyma);

Duomeny analizés strategijos kiirimas;

Tyrimo plano rengimas, atsizvelgiant j laiko ir resursy paskirstyma.
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I1. Diplominio darbo apiforminimo reikalavimai

Bendrieji reikalavimai

Studentai diplominiuose darbuose privalo:
- surinkti, aprasyti ir iSnagrinéti praktikos faktus;
- atskirti bei paaiskinti faktus bei teorijas;
- pasirinkti tyrimo metodus, principus bei metodikas;
- iSnagrinéti, apibendrinti bei jvertinti surinktg medziaga;
- savarankiSkai pateikti jZvalgas bei interpretacijas;

- suformuluoti iSvadas bei pateikti rekomendacijas.

Rasto darby apimtys bei proporcijos
Pageidautina, kad darbo jvadas bei iSvados sudaryty ne daugiau kaip 10 % diplominio darbo apimties
(be priedy).
Bakalauro darbo apimtys — nuo 40 iki 60 puslapiy be priedy,
Magistro darbo — nuo 50 iki 80 puslapiy be priedy.

Vie$ojo administravimo gretutiniy studijy baigiamojo darbo apimtis — 30 puslapiy be priedy. Rasant

gretutiniy studijy baigiamajj darba reikalingg atlikti savarankiskg empirinj tyrimg, rekomenduojama

atlikti kokybinj tyrimg (2-3 ekspertiniai pusiau strukttiruoti interviu, spaudos analizé, dokumenty ir

ataskaity analiz¢, pan.)

Darbo struktiura

= antrastinis lapas;

» turinys (darbo daliy sgrasas su puslapiy numeriais automatiskai sudaromas MS Word ar kita teksto
redagavimo programa);

» sgvoky saraSas atskirame puslapyje;

* 1 puslapio apimties diplominio darbo santrauka lietuviy kalba;

= 1 puslapio apimties diplominio darbo santrauka (Summary) angly kalba, pateikiant ir darbo
pavadinimo vertima;

= jvadas

- dalyje darbo aktualumas apibtidinamas darbo poreikis ir nurodomas tyrimo objektas;
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- aiSkiai apibréziamas darbo tikslas bei uzdaviniai. Uzdaviniy neturéty bati daug (5-8), jie
turéty konkretizuoti darbo tikslg ir padéti jj realizuoti. Uzdaviniai turi biiti numeruojami
bei iSskiriami j atskiras eilutes;

- jvade pristatomi darbo biidai bei metodai; glaustai apraSomas empirinio tyrimo (jei toks
buvo darytas) atlikimas: tyrimo laikas, vieta, imtis bei taikyti metodai (paaiSkinama, kodél
taikyti apklausos, interviu, stebéjimo, dokumenty bei teisés akty analizés, lyginamosios
analizés, gerosios patirties ar Kiti metodai);

- dalyje darbo struktiros pagrindimas trumpai pristatoma atskiruose skyriuose
nagrin¢jama problematika;

- rekomenduojama pateikti ir trumpg literatliros bei Saltiniy apzvalga. Joje turéty biti
supazindinta su svarbiausiais nagrin¢jamai problematikai skirtais moksliniais darbais.
Sveikintinas autoriy nuomoniy vertinimas, atskleidziant jy trikumus bei privalumus.
Pristatant Saltinius, siiloma juos i$skirti j tipus jvertinant pacius svarbiausius;

déstymo dalis (pagal pasirinkta darbo struktiira déstoma bei nagrinéjama teoriné bei faktiné
medziaga, jei reikia, aptariama bei taikoma konkreti tyrimo metodika);

iSvados ir rekomendacijos (pateikiami svarbiausi tyrimy rezultatai, iSvados bei rekomendacijos).
I$vados atspindi pagrindinéje darbo dalyje analizuota medziaga. Reikalavimai isvadoms:

- sugrupuoti pagal iSkeltus uzdavinius;

1Svados neturi dubliuoti viena kitos ir turi buti iSdéstomos papunkciui;

- iSvados turi biiti numeruojamos;

- iSvados turéty buiti formuluojamos kaip atsakymai j darbo uzdavinius, tai turéty biiti darbo
pagrindiniy teiginiy apibendrinimai, bet drauge ir pakankamai konkrets, neturéty biiti tik
abstraktiis pastebé¢jimai;

- iSvadose negalima polemizuoti, nagrinéti kokiy nors klausimy, cituoti, remtis literatiira;

- nuo iSvady atskirai pateikiamos rekomendacijos ir pasitilymai, nurodant jy panaudojimo
salygas bei ypatumus.)

literatiiros ir Saltiniy sgraSas (darbo gale atskiru skyriumi pateikiami naudoty Saltiniy bei
medziagos bibliografiniai aprasai);

priedai (prieduose, jeigu bitina darbui, pateikiama pagalbiné aiskinamoji medziaga: iSsamios
lentelés, schemos bei grafikai, dokumentai ir kita. Priedai numeruojami. Patartina tekste padaryti

bent vieng nuoroda j prieda).
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Saltiniai bei literatira
RaSydamas darbg, diplomantas turi remtis moksline literattira. Tai yra viena i§ darbo salygy.
Literattiros atranka bei jos panaudojimas priklauso nuo darbo tikslo bei nagriné¢jamy problemy. Taciau

bakalauro darbui privaloma panaudoti ne maziau kaip 15, 0 magistro darbui ne maziau kaip 25 mokslinés

literatiiros Saltinius (mokslines knygas ir straipsnius). Gretutiniy studijy baigiamajame darbe biitina

panaudoti ne maziau kaip 10 mokslinés literatiiros Saltiniy. Bakalauro darbas, pagrjstas pirmiausia ir
daugiausia kokybiniu tyrimu, turéty remtis ne maziau kaip 30-40 duomeny Saltiniy, pateikiamy
atskiromis pozicijomis (ne maziau 30) literatiiros sarase. Magistro darbas, kuris grindZziamas kokybiniu
tyrimu, atitinkamai turi remtis ne maziau kaip 40 atskiry duomeny $altiniy vienety. Renkantis literatiirg
pirmiausia reikéty susipazinti su teorinémis bei empirinémis studijomis, tiesiogiai susijusiomis su
nagrinéjamaja tema. I$skirtinos dvi aktualios moksliniy studijy grupés: Lietuvos viesojo administravimo
arba viesosios politikos problemas nagrinéjan¢ios mokslinés literatiiros pozicijos bei fundamentaliosios
atskiry sri¢iy teorinés, lyginamosios arba empirinio pobiidzio studijos. Daugumai darby turéty buti
aktualis Lietuvos vieSojo administravimo arba vieSosios politikos problemas nagringjancios
monografijos, straipsniai, mokslinés ataskaitos. IeSkant jy patartina naudotis visais bibliografiniais
paieskos biuidais. Ne maziau svarbios daliai bakalauro ir magistry darby yra atskiry sriciy
fundamentaliosios teorinés, lyginamosios arba empirinio pobiidzio studijos. Jy ignoravimas menkina
darbo kokybe. Tad prie$ pradédamas literatiiros atranka ir analize, diplomantas turéty pasitarti su darbo
vadovu, perzvelgti paskaity konspektus, perskaityti surinktg literattrg ir, atkreipes démesj j dazniausiai
cituojamus bei referuojamus autorius, toliau testi reikiamos literattiros paieska.

Klasifikuojant $altinius, jie paprastai skirstomi j pirminius (neapdoroti arba tik i§ dalies apdoroti
duomenys) bei antrinius (perpasakojantys arba interpretuojantys pirminius). Pirminiai duomenys — tai
statistiniai duomenys, interviu su valstybés tarnautojais, programos, planai, kai kurie kiti dokumentai. O
ataskaitos, apZvalgos, dokumentai, interpretuojantys konkrec¢ius duomenis, priskirtini antriniy $altiniy
grupei. Renkantis Saltinius patartina atsizvelgti j tai, kad antriniy $altiniy analizei gali likti maziau laiko
bei kity resursy. leskant Saltiniy reikéty turéti galvoje, kad dalis jy yra pateikta Lietuvos jstaigy bei
tarptautiniy organizacijy tinklalapiuose. Vis délto, kaip rodo praktika, kitus dokumentus gauti biina
sudétinga. Tai nulemia jstaigy darbuotojy uZimtumas, geranoriSkumo stoka ar gavimo procediiry
ypatumai. Todél prasant duomeny jstaigose, reikia kiek jmanoma tiksliau formuluoti prasymg, nurodyti

Saltiniy pobiud;. IeSkant literatiiros patartina naudotis ne tik biblioteky, bet ir Europos Sajungos, kity
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tarptautiniy organizacijy (Pasaulio banko, Ekonominio bendradarbiavimo bei plétros organizacijos,

Jungtiniy Tauty), specializuoty portaly (www.savivalda.lt, www. osi.lgi.hu, etc.) ar moksliniy straipsniy

duomeny bazémis (EBSCO, Taylor & Francis, Wiley online library, Sage journals online, OECD
iLibrary ir kt.).

Renkantis literatiirg bei Saltinius, reikia turéti galvoje, kad jy duomenys bei iSvados gana greitai
sensta. Tiesa, $is kriterijus tik sglyginai tinka Lietuvos vieSajam administravimui ir politikai.
Darbo apipavidalinimas
Formatas

Tekstas rasomas A4 formato balto popieriaus lapuose 12 pt Times New Roman Sriftu tarp eilu¢iy
darant 1,5 intervalg. Didziosios darbo dalys gali buti raSomos didZiosiomis raidémis, 14 pt Sriftu.
Puslapyje 1S krasty paliekamos parastés: kair¢je puséje — 3 cm, deSin¢je — 2 cm, virSuje — 2 cm, apacioje

—-2cm.

Puslapiy numeracija

Teksto puslapiai numeruojami iStisai. Pirmyjy dviejy puslapiy (titulinis, turinys) numeravimas
neraSomas, numeriai raSomi nuo 3 puslapio. Puslapio numeris raSomas teksto apacioje (lapo viduryje
arba desiniojoje puséje) arabisSkais skaitmenimis.

Darbo dalys numeruojamos istisine numeracija, kuri atsispindima ir turinyje.

Irisimas

Baigiamieji darbai ginti pateikiami jristi.

Citatos
Cituojant reikia laikytis Siy taisykliy:

1. Svetimas mintis atskirti kabutémis. Pazodinés citatos taip pat raSomos kabutése. Kabutés turi biiti
lietuviskos: pvz., ,,privatizavimas®;

2. Nelietuviskos citatos ver¢iamos j lietuviy kalba;

3. Citata turi atitikti originalo teksta, galima tik praleisti atskirus zodZzius ir sakinius. Tokiu atveju
citaty viduryje arba pabaigoje dedamas daugtaskis lauztiniuose skliaustuose, 0 pradzioje — tik
daugtaskis. Autoriaus ZodZziai gali biti jterpiami j citatg. Citatos pabaigoje daroma i$nasa, kurioje

nurodomas Saltinis;
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4.  Jei darbo autoriui visy pirma ripi minties turinys, o ne forma, jos galima necituoti, o tik atpasakoti
savais zodziais. Tokiu atveju tekstas neiSskiriamas kabutémis, tik sakinio pabaigoje yra daroma

nuoroda bei iSnasose pateikiamas citatos Saltinis.

Rasant darba privalu laikytis mokslinés etikos principuy: visas citatas reikia imti j kabutes ir
iSnasose nurodyti ju Saltinj. Perpasakojimas negali buti Saltinio minties perrasymas be kabu¢iy.
Perpasakojimas — tai gerokai sutrauktas Saltinio tekstas, jo pateikimas savais Zodziais
(referavimas). Jis taip pat turi biiti paremtas iSnaSomis. Taip daroma visur, kur atpasakojama bei
remiamasi, o ne déstomos savos mintys ar nuomoné.

Ne savos mintys ar vertinimai privalo biuti taisyklingai pagristi nuorodomis (apytiksliai yra
reikalinga ne maziau kaip viena iSnasa kiekvienai teksto pastraipai). Referuojant vieng Saltinj, juo
iStisai galima remtis mazdaug per trecdali puslapio (bibliografinj Saltinio aprasa pateikiant
iSnasoje perpasakojimo atveju; arba dedant j kabutes ir cituojant bei pateikiant Saltinio

bibliografinj aprasa iSnasoje).

YPAC SVARBU: Rémimasis iStisai vienu $altiniu (straipsniu, knyga ar dokumentu) didesne

apimtimi (per daugiau nei puse puslapio ar juolab istisai per vienas po kito sekancius puslapius)

vien tik ta Saltini perpasakojant (nepaisant to, ar yra ar néra iSnasos) yra laikytina plagiatu !!!

Teksto skaidymas

Darbo tekstas skaidomas j skyrius, poskyrius ir, jei reikia, skyrelius. Teksto dalys numeruojamos
arabiSkais skaitmenimis. Poskyriai numeruojami tik skyriaus viduje, todél poskyrio eilés numerj sudaro
skyriaus ir poskyrio tame skyriuje numeris, kurie skiriami taskais, pavyzdziui, 1. 1.; 1. 2; 1. 3. Tolesni
skyreliai numeruojami tuo paciu principu: 1. 1. 1.; 1. 2. 2. [Zanga, i$vados, literatiiros sarasas bei priedai
pateikiami kaip atskiri, nenumeruojami skyriai. Skyriy pavadinimai raSomi didZiosiomis, o poskyriy —
mazosiomis raidémis. Kiekvienas skyrius pradedamas naujame puslapyje. Darbe neturéty biiti daugiau
kaip 5-6 skyriy, 0 kiekviename skyriuje turéty buti ne daugiau kaip 3-4 poskyriai.

Svarbu atkreipti démesi, kad pagrindinés struktiirinés darbo dalys (skyriai) turi biiti mazdaug

vienodos apimties. Poskyris neturéty sudaryti maZiau kaip 2-3 puslapius.
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Lentelés, grafikai ir schemos

Lentelés, grafikai ir schemos gali biti tekste bei prieduose. Visos lentelés, grafikai bei schemos turi turéti
pavadinimus ir numerius. Lenteliy, grafiky ir schemy numeracija yra atskira. Lentelés pavadinimas
raSomas mazosiomis raidémis vir$ lentelés puslapio centre. Numeris raSomas prie$ lentelés pavadinima.
Pavyzdziui, ,,2 lentelé. Tarnautojy skai¢iaus kaita Lietuvos savivaldybése 1995-2000 m.* Po lentele
mazesniu Sriftu (11 pt) nurodomi $altiniai, kuriais remiantis ji sudaryta. Pavyzdziui, ,,lentelé (grafikas,

schema, diagrama) sudaryta remiantis 1995-2002 mety Tarnautojy registro duomenimis.*

Lenteliy negalima skaidyti j du ar daugiau puslapiy. Didelés lentelés pateikiamos prieduose.

Nuorodos
1. Bibliografines nuorodas reikalaujama pateikti i$nasy tekste kiekvieno puslapio apacioje atskirai, o

darbo gale — pridéti iSsamius numeruotus abécélinius naudotos literatiiros ir kity $altiniy sgrasus;
2. Nuorodos i$nasose numeruojamos eilés tvarka (kiekviename puslapyje nauja numeracija);

3. Rasantys diplominius darbus bibliografines nuorodas (iSnasas ir literattiros sgrasg) reikty jforminti
pagal Lietuvos standartus LST ISO 690 ir LST ISO 690-2. Jie yra aprasyti, pateikti pavyzdziai
bibliografo Osvaldo Janonio knygoje (Janonis O. Bibliografiniy nuorody ir jy sarasy sudarymo
studijy bei mokslo darbuose metod ik a (pagal Lietuvos standartus LST I1SO 690 ir LST I1SO
690-2). Vilnius, 2005)

Saltiniy ir literatiiros sarasas
Literatiiros ir $altiniy sarasas pateikiamas darbo pabaigoje atskiru skyriumi. Cia atskirose saraso dalyse
pagal abéceéle nurodomi (jeigu reikia) teisés aktai, dokumentai, periodiniy leidiniy straipsniai,
tarptautiniy organizacijy ataskaitos bei kiti Saltiniai (statistikos rinkiniai, internetiniai institucijy
aprasymai, konferencijy medziaga bei kita). | atskirg saraso dalj (kaip moksliné literatiira) jtraukiamos
monografijos ir moksliniai straipsniai, magistro darbai, disertacijos, konferencijy prane$imai. Saltiniy ir
literatiiros sgraSas yra numeruojamas, numeracija istisiné. Saraso dalys gali biiti tokios:

o Teisés aktai

e Dokumentali

e Straipsniai periodikoje (¢ia nejtraukiami moksliniai straipsniai)

e Statistiniai duomenys
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Kita informaciné medziaga

e Interviu

e Susirasin¢jimas su pareigiinais

e Monografijos

e Moksliniai straipsniai (Cia jeity ir konferencijy pranesimai)

e Nepublikuoti moksliniai darbai

Darby vertinimas

Remiantis darby gynimo praktika, patartina atkreipti démesj i keturis pagrindinius kriterijus: 1.
Darbo originalumg (savarankiskuma), naujausios mokslinés literatiiros panaudojima; 2. Darbo ir kelty
uzdaviniy atitikimag; 3. Darbo struktiiros optimaluma ir déstymo metodiskuma, i§vady ir darbo uzdaviniy
atitikima; 4. Apiforminimo nepriekaistinguma.

Remiantis originalumo kriterijumi, vertinamas darbo savarankiSkumas ir panaudotos literattiros
bei kity Saltiniy kiekis. Remiantis darbo ir kelty uzdaviniy atitikimo kriterijumi, vertinama, ar visi iSkelti
uzdaviniai jvykdyti, ar darbas nuoseklus. Darbg reikia tinkamai strukttruoti (turéti aiSkius kriterijus,
kodél viena dalis eina po kitos), atlikti nuosekliai, vengiant faktiniy bei loginiy klaidy. Pastarieji aspektai,
kaip ir tinkamas metodologinis pagrindimas bei empirinio tyrimo atlikimas, sudaro darbo struktiiros
optimalumo ir déstymo metodisSkumo kriterijy. Taip pat reikéty nepamirsti tinkamai, kaip nurodoma Sioje
metodingje priemoneje, sutvarkyti mokslinj aparatg. Darbas turi biiti paraSytas sklandzia kalba, jame

neturi biti raSybos, skyrybos bei sintaksés klaidy.
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